Reklamaény poriadok spoloénosti SUMA ,s.r.o.

Prevadzka: Skultétyho 25 Presov, prevadzka: Nam Osloboditelov 23 Michalovce

Spolo¢nost SUMA,s.r.o. so sidlom/ Bajkalska 4780/24 080 01 Presov, ICO: 44 825
994, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, oddiel S.r.o, vloZka
21759/P (dalej len SUMA. s.r.0.) vydava tento Reklamaény poriadok v stlade

s Obcianskym zakonnikom €. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov (dalej len
02),§18 zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenske;j
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len
Z00S), ako aj ostatnymi pravnymi predpismi SR. U¢elom Reklamaéného poriadku je
informovat spotrebitela o rozsahu, podmienkach a spésobe uplatnenia zodpovednosti
za vady vyrobkov a sluzieb (dalej len reklamacia) vratane udajov o tom, kde mozno
reklamdciu uplatnit a o vykonavani zaru¢nych oprav. Reklamacny poriadok je zavazny
pre preddvajuceho ako aj pre kupujiceho pre vsetky obchodné pripady, pokial nie su
zmluvne dojednané iné podmienky.

Reklamaciou sa na ucely tohto Reklamacného poriadku rozumie uplatnenie
zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby.

Termin ,predavajuci” pouzivany v tomto Reklamacnom poriadku oznacuje spolo¢nost
SUMA,s.r.o.

Termin ,,kupujuci“ na ucely tohto Reklamaéného poriadku oznacuje spotrebitela,
ktorym je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo
zaobstardva sluzby na zaklade kdpnej zmluvy alebo zmluvy o dielo, bez ohladu na ich
formu, pre osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti, a ktory
kupil alebo objednal u predavajiceho v ramci jeho predajnej siete alebo
prostrednictvom e-shopu predavajuceho urcity vyrobok v zmysle definicie § 2 pism.
i/200S (dalej len sluzba). Pojem ,tovar” na ucely tohto Reklamaéného protokolu
oznacuje vyrobok alebo sluzba.

V zmysle ust. § 18 ods. 1 ZoOS je predavajuci povinny spotrebitela riadne informovat

o podmienkach a sp6sobe reklamacie vratane Udajov o tom, kde mozno reklamaciu

uplatnit, a o vykonavani zaru¢nych oprav. Reklamacny poriadok musi byt na

viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi, za iu¢elom splnenia dikcie citovaného

zdkonného ustanovenia je tento Reklamacny poriadok:

5.1.zverejneny na internetovej stranke predavajuceho www.sumanabytok.sk

5.2. viditelne umiestneny v sidle/prevadzke predavajiceho, kde sa kupujicemu
predavaju alebo poskytuju tovary,

5.3. jevtlatenej forme dostupny kupujucemu na predajnom pulte alebo pri
pokladni v sidle/ prevadzke predavajuceho, v ktorej sa kupujicemu predavaju
alebo poskytuju tovary.



http://www.sumanabytok.sk/

10.

11.

12.

Uzavretim klpnej zmluvy medzi predavajucim a kupujucim alebo uzavretim zmluvy

o dielo medzi predavajucim a kupujidcim suhlasi kupujuci s tymto Reklamacnym
poriadkom a potvrdzuje, Ze bol s jeho obsahom obozndmeny. Odkaz na tento
Reklamacny poriadok je uvedeny na doklade, ktory potvrdzuje zaplatenie kipnej ceny
alebo ceny za vykonanie diela pripadne na doklade, ktorym sa potvrdzuje zarucny
doba tovaru alebo sluzby (zarucny list).

Tento Reklamacny poriadok upravuje prava kupujiceho ako spotrebitela (§ 2 pism.
a/Zo0S) tak, aby neboli dotknuté jeho prava garantované kogentnymi ustanoveniami
pravnych predpisov najma ustanoveniami ZoOS a OZ. Po uplynuti zaru¢nej doby
upravenej kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov, maju podmienky
stanovené v tomto Reklamacnom poriadku prednost pred ustanoveniami pravnych
predpisov.

Tento Reklamacny poriadok sa vztahuje na predaj tovarov a poskytovanie sluZieb zo
strany predavajtceho pre kupujtcich, ktori spitiaju definiciu spotrebitela v zmysle
platnych pravnych predpisov.

Tento Reklamacny poriadok nahradza vyhldsenie predavajluceho v zmysle ustanovenia
§ 620 ods.5 0Z, ktorym predavajuci uréuje podmienky a rozsah zaruky, ak zaru¢na
doba vyznacena v zaru¢nom liste je dlhSia ako zakonom garantovana zdruénd doba.

Podmienky zaruky vyznacené preddvajicim v zaru¢nom liste maju prednost aj pred
ustanoveniami tohto Reklamacného poriadku.

Ustanovenia tohto Reklamacného poriadku sa na vybavovanie reklamdcii pouziju
v rozsahu neodporujucom osobitnym predpisom uvedenym v poznamke €. 22b ZoOS.

Zodpovednost za vady
12.1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany alebo dodany tovar pri

prevzati kupujucim a za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zaruénej

dobe.
12.2. Pri pouzitych tovaroch predavajlci nezodpoveda za vady vzniknuté ich

pouzitim alebo opotrebenim. Pri tovaroch predavanych za nizsiu cenu

nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena.
12.3. Ak nejde o tovary pouZité, zodpoveda predavajici za vady, ktoré sa vyskytnu

po prevzati tovaru v zaruénej dobe (zaruka). Dizka trvania zaru¢nej doby sa
spravuje ustanoveniami pravnych predpisov najma ustanoveniami OZ, ktora je 24
mesiacov, pokial preddvajuci v doklade potvrdzujicom prevzatie tovaru nevyznaci
dlhsiu dobu trvania zaru¢nej doby. Ak je na preddvanom tovare, obale alebo
navode k nemu pripojenému vyznacena lehota na pouzitie, neskon¢i sa zarucna
doba pred uplynutim tejto lehoty. Funkciu zaruéného listu mdze spifiat aj faktdra,
doklad o kupe , dodaci list, pokial to povaha veci umoznuje. Na Ziadost



kupujuceho je predavajuci vidy povinny poskytnut zaruku pisomnou formou
(zarucny list).

12.4. Zarucnd doba zacina plynut od prevzatia tovaru kupujicim. Ak ma tovar uviest
do prevadzky iny podnikatel neZ predavajuci, za¢ne zarucna doba plynut az odo
dniia uvedenia tovaru do prevadzky za splnenia vsetkych podmienok uvedenych v &

621 OZ.
12.5. Prava kupujuceho zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na

doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v zadruénej dobe.

12.6. Kupujuci je povinny tovar pri prevzati prezriet. Predavajuci nezodpovedna za
vady tovaru, ktoré mohol kupujuci pri prehliadke zistit, najma nezodpoveda za to,
ak kupujuci neskor bude reklamovat chybajlce prislusenstvo tovaru alebo
mechanické poskodenie tovaru zistitelné pri prehliadke. Preddvajuci za takého
vady nezodpoveda ani vtedy, ak kupujuci nevyuZil moznost vykonat prehliadku

tovaru pri jeho prevzati.
12.7. Zaruka sa vztahuje len na funkéné poruchy tovaru spésobené vyrobnou vadou.

Zaruka sa nevztahuje najma na:
12.7.1. vady a poskodenia tovaru sposobené prirodzenym alebo mechanickym

posSkodenim tovaru a jeho komponentov, vratane ndhodného ako aj

prirodzenej zmeny materialov;
12.7.2. vady a poskodenia tovaru spdsobené znecistenim tovaru alebo jeho ¢asti

v dosledku zanedbania udrzby;

12.7.3. vady a poskodenia tovaru sposobené pouzivanim tovaru v podmienkach,
ktoré svojou teplotou, prasnostou, vihkostou, chemickymi a mechanickymi
vplyvmi prostredia nezodpovedaju podmienka, v ktorych sa tovar bezne
pouziva;

12.7.4. vady a poskodenia sp6sobené opotrebovanim alebo nadmernym
pouzivanim;

12.7.5. vady a poskodenia tovaru sposobené v dosledku Zivelnej udalosti;

12.7.6. vady a poskodenia tovaru sposobené nasilnym poskodenim tovaru;

12.7.7. vady a poskodenia tovaru spésobené nedorzanim zasad pouZivania

a zaobchadzania tovaru;
12.7.8. tovar, u ktorého vyprsala diiom prevzatia do opravy zarucna doba;
12.7.9. vady a poskodenia tovaru spOsobené pouZitim inych komponentov, nez

odporucanych vyrobcom alebo dodavatelom, rovnako ako aj opravou Ci
modifikdciou osobami inymi, nez osobami autorizovanymi vyrobcom alebo

dodavatelom;
12.7.10. vady aposkodenia spb6sobené neodbornou montazou alebo

neodbornym uvedenim tovaru do prevadzky;
12.7.11. vady a poskodenia tovaru, o ktorych kupujlci pred prevzatim tovaru

vedel;
12.7.12. vady a poskodenia tovaru, ktoré si kupujuci spésobil sam.

13. Uplatnenie zodpovednosti za vady (reklamacia):



13.1. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatfiuji priamo u preddvajuceho alebo
v prevadzkarni, v ktorej bol tovar kdpeny. V zmysle ZoOS vsak moéze kupujici
uplatnit reklamaciu aj v ktorejkolvek inej prevadzkarni predavajuceho, v ktorej je
prijatie reklamacie moziné s ohladom na preddvané vyrobky alebo poskytované
sluzby, alebo u urcenej osoby, ktora je povinna reklamaciu vybavit. V prevadzkari
auurcenej osoby musi byt pocas prevadzkovej doby pritomny zamestnanec

povereny vybavovat reklamacie.
13.2. Prireklamacii je potrebné dolozit zarucny list, v pripade Ze bol vydany a doklad

o zakupeni tovaru, resp. o zaplateni ceny tovaru. V pripade nepredloZenia

uvedenych dokladov nebude reklamacia uznana.
13.3. Vzmysle ZoOS je preddvajuci povinny pri uplatneni reklamacie vydat

kupujucemu potvrdenie. Za ucelom splnenia tejto zakonnej povinnosti osoba,
ktora uplatriuje ndroky z vad (t.j. uplatiiuje reklamaciu), vypini spolu s poverenym
zamestnancom preddvajuceho alebo urcenej osoby, ktory vybavuje reklamacie
reklamacny protokol, v ktorom presne popiSe vadu a spOsob, akym sa vada
prejavuje aodovzda vadny tovar vbaleni aj s pripadnym prisluSenstvom
a dokumentaciu predavajucemu. Pre spravne posudenie reklamacie je potrebné,
aby reklamovany tovar bol Cisty a kompletny. V reklamacnom protokole uvedie
osoba uplatiiujuca reklamdciu kontaktnd adresu (e-mail, telefénne Cislo), na ktoru
bude preddvajucim vyrozumena o spésobe vybavenia reklamacie. Preddvajuci
nenesie zodpovednost za to, Ze sa na uvedenu kontaktnd adresu nepodarilo
odoslané vyrozumenie dorucit. Aj je reklamdcia uplatnend prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie je predavajuci povinny potvrdenie o uplatneni
reklamdcie dorucit kupujicemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned,
musi sa dorucit bez zbytoéného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom
o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat,
ak kupujuci ma moznost preukdzat uplatnenie reklamacie inym spdsobom.
Predavajlci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskor do
30dni odo diia uplatnenia reklamacie.

13.4. Predavajuci vedie evidenciu o reklamaciach, ktora obsahuje Udaje o datume

uplatnenia reklamdcie, ddtume a spOsobe vybavenia reklamdacie a poradové Cislo
dokladu o uplatneni reklamacie o ktoru predloZi na poZiadanie orgdnu dozoru na
nazretie.

14. Sp6sob vybavenia reklamacie:
14.1. Vybavenim reklamacie sa v zmysle ust. § 2 pism. m/ ZoOS rozumie ukoncenie

reklamac¢ného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku,
vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku,
pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.



14.2. Ak kupujuci uplatni reklamaciu, preddvajuci alebo nim povereny zamestnanec
alebo urcena osoba je povinny poucit kupujuceho o jeho pravach podla
vSeobecného predpisu (§622 a 623 0Z); na zaklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré
z tychto prav kupujuci uplatriuje, je povinny urcit spésob vybavenia reklamacie
uvedeny v bode 14.1 ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni
odo dna uplatnenia reklamdcie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje
zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo
dia uplatnenia reklamacie. Po urleni spbsobu vybavenia reklamdcie sa
reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj
neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci

pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.
14.3. Vzmysle § 622 ods. 1 OZ ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci

pravo, aby bola takdto vada bezplatne, v¢as a riadne odstranena.
14.4. Kupujuci mozZe namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu tovaru, alebo ak

sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym preddvajucemu nevzniknu
neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Predavajuci

moZe vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu.
14.5. Vzmysle § 623 ods. 1 OZ ak sa po prijati reklamacie zisti, Ze tovar ma vadu,

ktorad je neodstranitelna, a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako
vec bez vady, ma kupujuci prdvo na vymenu tovaru alebo ma pravo do zmluvy
odstupit.

14.6. Tie isté prava ako su uvedené v bode 14.5 prislichaju kupujucemu, ak ide sice
o odstranitelnd vadu, ale kupujlci nemoéze pre opatovné vyskytnutie sa tej istej
vady ani po tretej oprave tovar riadne uZivat.

14.7. Tie isté prava ako su uvedené v bode 14.5 prisldchaju kupujucemu v pripade,
Ze ma tovar vacsi pocet vad a to sucasne najmenej tri rozne odstranitelné vady,

pricom kazda z nich bréni v riadnom uzivani.
14.8. Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy,

mozZe preddvajuci vybavit reklamdciu zamietnutim len na zdklade odborného
posudenia; bez ohladu na vysledok odborného posudenia nemozino od
kupujuceho vyZzadovat Uhradu nakladov na odborné posudenie ani iné naklady
suvisiace s odbornym posudenim. Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil po 12
mesiacoch od kupy a predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je
povinnd v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu méZe kupujuci zaslat
vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie
ur¢enej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné stym
suvisiace ucelne vynalozené naklady znasa preddavajlci bez ohladu na vysledok
odborného posudenia. Ak kupujuci odbornym posudenim preukaze zodpovednost
predavajuceho za vadu, moze reklamaciu uplatnit znova; pocas vykondvania
odborného posudenia zaru¢na doba neplynie. Predavajuci je povinny kupujicemu
uhradit do 14 dni odo dna znova uplatnenia reklamacie vsetky naklady



vynaloZzené na odborné posudenie, ako aj vSetky stym sudvisiace Ucelne

vynaloZené naklady. Znova uplatnenud reklamaciu nemozno zamietnut.
14.9. Vybavenim reklamacie nie je dotknuté prdvo kupujuiceho na nahradu Skody

podla zdkona  ¢. 294/1999 Z.z. o zodpovednosti za Skodu spbsobend vadnym
vyrobkom v zneni neskorsich predpisov.

Tento Reklamacény poriadok nadobuda platnost a ucinnost dria 2.5.2016 a rusi vsetky
predchadzajuce ustanovenia a zvyklosti suvisiace s vybavovanim reklamacii a zarukou na
tovar.

Preddvajuci si vyhradzuje pravo na zmeny tohto Reklamaéného poriadku.

Spotrebitel ma pravo obratit sa na prislusny subjekt Alternativneho rieSenia sporov (dalej
len ,,ARS“) po tom, ¢o predavajuci na jeho Ziadost o napravu porusenia jeho spotrebitelskych
prav odpovedal zamietavo, pripadne na jeho Ziadost neodpovedal viac ako 30 dni. Organ
kontroly nad dodrZiavanim povinnosti zakona ¢. 391/ 2015 Z.z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov je Slovenska obchodnd inSpekcia, okrem dodrZiavania tejto
povinnosti v sporoch, ktoré sa riedia pred Uradom pre regulaciu siefovych odvetvi a pred
Uradom pre reguldciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb. Odkaz na orgény ARS:

http://www.mhsr.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-iir/146965s

V PreSove, dna 2.5.2016 Schvalil:

SUMA,s.r.0.

Marcela Kamberovicova
Konatel spol. SUMA, s.r.o.


http://www.mhsr.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-iir/146965s

